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ACUERDO DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES POR EL QUE SE EMITEN LAS PAUTAS PARA LA ATENCISN V
CANALIZACION DE CASOS DE CONOCIMIENTO DE LAS SECRETARIAS EJECUTIVAS DE
LOS SISTEMAS ESTATALES DE PROTECCION INTREGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN LOS CUALES EXISTAN POSIBLES AFECTACIONES A SUS DERECHOS,
CON FUNDAMENTO EN ARTICULO 6 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
CAMPECHE; ARTICULOS 1 Y 121 DE LA LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DEL ESTADO DE CAMPECHE; ARTICULO 2 Y 6 FRACCION VIil, DEL
MANUAL DE ORGANIZACION Y OPERACION DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION
INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

CONSIDERANDO

Que en el parrafo noveno del articulo 4°Constitucional se destaca el deber del Estado por velar y
cumplir en todas sus decisiones y actuaciones con el principio del interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos y que el articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado
de Campeche dispone que en todas las decisiones y actuaciones de las autoridades administrativas,
jurisdiccionales y legislativas, asi como de las demas instituciones publicas o privadas de bienestar
social, se velard y observara el principio del Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia,
garantizando en la maxima medida posible el ejercicio de sus derechos.

Que el 6 de septiembre del 2018 se celebrd la Séptima Sesion Ordinaria de la Comision de
Secretarias Ejecutivas de Proteccion Integral de los Sistemas Nacional y de las Entidades
Federativas, en la que los integrantes aprobaron las “Pautas para la Atencién y Canalizacién Casos
de Conocimiento de las Secretarias Ejecutivas de los Sistemas Estatales de Proteccién Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes”, donde se comprometieron a realizar las acciones necesarias para su
implementacion, con fundamento en articulos 1°, 4°, 8° y 133 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos los articulos 1°, 7°, 8°, 11, 12, 13, 115, 116,117, 118, 119, 123, 125, 127,
130, 136 y 137 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Que el articulo 2 de la Ley de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de
Campeche establece que las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias realizaran acciones y tomaran medidas para garantizar la proteccion de los derechos
de nifas, nifios y Adolescentes, de conformidad con los principios establecidos en la misma ley.

Que, el articulo 121 de la Ley de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de
Campeche dispone que el Sistema Estatal debera hacer efectiva la concurrencia, vinculacion y
congruencia de los programas y acciones de los gobiernos federal, estatal y municipal, con los
objetivos, estrategias y prioridades de la politica publica nacional de proteccion de los derechos de
nifas, nifilos y adolescentes, promover la celebracion de instrumentos de colaboracion vy
coordinacion, asi como acciones de concertacion con instancias publicas y privadas, nacionales e
internacionales, que contribuyan al cumplimiento de la Ley y establecer mecanismos de coordinacion
con otros sistemas estatales que desarrollen programas, acciones y politicas en beneficio de nifnas,



nifios y adolescentes, asi como promover politicas publicas y revisar las ya existentes relacionadas
con los derechos de caracter programatico previstos en la Ley.

Que derivado de los acuerdos sometidos a consideracion de las personas integrantes del Sistema
Estatal de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en la Cuarta Sesién
Ordinaria, celebrada el dia quince de julio del dos mil diecinueve, se adopta el siguiente:

ACUERDO/SIPINNA/SE/05/2019

PRIMERDO. Los integrantes del Sistema Estatal aprueban adoptar en el ambito de su competencia,
las Pautas para la Atencion y Canalizacion de Casos de Conocimiento de las Secretarias Ejecutivas
de los Sistemas Estatales de Proteccion Integral de Nifias, Niflos y Adolescentes en los Cuales
Existan Posibles Afectaciones a sus Derechos, emitidas por la Comision de Secretarias Ejecutivas
de Proteccion Integral de los Sistemas Nacional y de las Entidades Federativas en su Séptima Sesidn
Ordinaria celebrada el 8 de Septiembre del 2018.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes, que realice las gestiones necesarias para que el presente Acuerdo se publique
en el Periadico Oficial del Estado, asi como aquellas acciones para su implementacién y seguimiento.

TERCERO.- El presente Acuerdo, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial del Estado de Campeche.

PAUTAS PARA LA ATENCION Y CANALIZACION DE CASOS DE CONOCIMIENTO DE LAS
SECRETARIAS EJECUTIVAS DE LOS SISTEMAS ESTATALES DE PROTECCION INTEGRAL
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN LOS CUALES EXISTAN POSIBLES AFECTACIONES
A LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

CONTENIDO
|. INTRODUCCION.
Il. JUSTIFICACION.
IIl. OBJETIVOS.
IV. AMBITO DE APLICACION.
V. COMPETENCIAS DE LAS SECRETARIAS EJECUTIVAS.
VI. PAUTAS.
VII. FUNDAMENTO LEGAL.



INTRODUCCION

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 4 de diciembre de 2014, tiene entre sus objetivos primordiales el reconocer
a nifias, nifios y adolescentes (NNA) como titulares de derechos, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad en los términos que establece el
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el garantizar el
pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes conforme a lo establecido en el ordenamiento legal citado, y en los tratados
internacionales de los que el estado Mexicano forma parte.

Al ser la LGDNNA un ordenamiento de orden publico e interés social, establece la corresponsabilidad
tanto del Estado como de la familia, de la comunidad y en general de todos los integrantes de la
sociedad, para contribuir hacia el respeto y auxilio en la proteccién de derechos de NNA.

En este sentido, es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos, hacerlo del
conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccién y
de restitucion integrales procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

Asimismo, el articulo 115 del multicitado ordenamiento legal mandata que todos los ordenes de
gobierno coadyuvaran en el cumplimiento de los objetivos de la LGDNNA, de conformidad con las
competencias previstas en dicho ordenamiento y demas disposiciones legales aplicables.

JUSTIFICACION

El presente documento deriva de la necesidad de establecer pautas generales de actuacion que
deberan observar las Secretarias Ejecutivas de los Sistemas Estatales de Proteccion en aquellos
supuestos en los que tengan conocimiento, a través de distintos medios, sobre casos de NNA que
sufran, en cualquier forma violacién de sus derechos en el marco de lo sefialado por los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano es parte, la LGDNNA, la Ley General de Victimas, las
Leyes Estatales de Proteccion de NNA, y demas ordenamientos aplicables.

OBJETIVOS

» Orientar la actuacion que deberan observar las personas servidoras publicas de las
Secretarias Ejecutivas que reciban o tengan conocimiento, a través de.cualquier medio, de
casos de NNA que sufran en cualquier forma violacidn de sus derechos, a efecto de unificar
criterios.

v

Establecer un procedimiento homologado para la recepcion, atencion y, en su caso,
canalizacion hacia las autoridades competentes de aquellos casos que puedan considerarse
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como violatorios de derechos de NNA, que se hagan del conocimiento de las Secretarias
Ejecutivas a través de distintos medios.

» Establecer criterios orientadores para el seguimiento que se dé de manera coordinada con
las autoridades competentes, en la atencion a los casos de NNA que sufran, en cualquier
forma violacién de sus derechos.

AMBITO DE APLICACION

Las presentes Pautas podran ser retomadas por las personas servidoras publicas que integran las
Secretarias Ejecutiva de los Sistemas Estatales de Proteccién Integral que tengan conocimiento de
casos de NNA que constituir una violaciéon de sus derechos.

COMPETENCIA DE LAS SECRETARIAS EJECUTIVAS

La LGDNNA sefiala la creacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA) como la instancia encargada de establecer instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones de proteccion de los derechos de este grupo de poblacion. Asi,
la coordinacién operativa del SIPINNA recae en el Organo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion denominado Secretaria Ejecutiva3, la cual tiene entre sus atribuciones
principales las de:

» Coordinar las acciones entre las dependencias y las entidades competentes de la
Administracion Publica Federal que deriven de la presente Ley;

» Fungir como instancia de interlocucion con organizaciones de la sociedad civil, academia y
demas instituciones de los sectores social y privado;

» Coordinar con las Secretarias Ejecutivas de los Sistemas de las Entidades la articulacion de
la politica nacional, asi como el intercambio de informacién necesaria a efecto de dar
cumplimiento con el objeto de esta Ley, entre otras.

Por lo que hace a las Entidades federativas, la LGDNNA prevé la creacion e instalacion de un
Sistema Local de Proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, el cual se conformara
por las dependencias y entidades de las administraciones locales vinculadas con la proteccion de
estos derechos, sefialando que su organizacién y funcionamiento sera similar al SIPINNA, por lo que
contara con una Secretaria Ejecutiva.

Es importante destacar que las Secretarias Ejecutivas de las entidades federativas seran el ente
articulador entre los Sistemas Locales de Proteccion y el Sistema Nacional. Derivado de lo anterior
y sin perjuicio de las atribuciones sefialadas en las leyes estatales, las Secretarias Ejecutivas tienen
entre sus tareas genéricas las de:

» Instrumentar y articular sus politicas publicas en concordancia con la politica nacional;
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Integrar a los sectores publico, social y privado en la definicion e instrumentacién de politicas
para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes;

» Auxiliar a la Procuraduria Local de Proteccion en las medidas urgentes de proteccion que
ésta determine, y coordinar las acciones que correspondan al ambito de sus atribuciones.

En este orden de ideas, resulta fundamental que las Secretarias Ejecutivas, al ser muchas veces
autoridades de primer contacto, se conviertan en un érgano efectivo de articulacién entre las nifias,
nifios y adolescentes que hayan sufrido alguna vulneracién en sus derechos, con las Procuradurias
Federal, Estatales y Municipales de proteccién de los derechos de la infancia, quienes son las
autoridades facultadas para procurar la efectiva proteccion y restitucion de los derechos de NNA y
demas autoridades que resulten competentes; por lo que es de suma importancia que las Secretarias
Ejecutivas disefien e implementen mecanismos eficaces de comunicaciéon y seguimiento en la
atencion a los casos que se hagan de su conocimiento.

Por su parte, las Procuradurias de los distintos 6rdenes de gobierno, para la debida determinacién,
ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccion integral y restitucion de los derechos de NNA,
tienen el deber de establecer contacto y trabajar conjuntamente con las autoridades administrativas
de asistencia social, de servicios de salud, de educacién, de proteccion social, de cultura, deporte y
con todas aquéllas que sea necesario para garantizar los derechos de este grupo de poblacion.

Ante tal situacion, resulta conveniente hacer un planteamiento respecto a las pautas minimas que
se sugiere se observen al interior de las Secretarias Ejecutivas para la atencién y canalizacion de
aquellos casos que se hagan de su conocimiento.

PAUTAS

PRIMERA. Identificar las vias a través de las cuales pueden llegar los casos a las Secretarias
Ejecutivas, pudiendo ser éstas:

i.  Peticién de la ciudadania. En ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 8°
Constitucional mediante escrito formal o correo electrénico dirigido de manera directa a las
Secretarias Ejecutivas.

ii. Oficiolcorreo electrénico remitidos por parte de las distintas dependencias y entidades
tanto federales, estatales o municipales.

iil. Redes sociales: Twitter, Facebook, etcétera.

iv. Solicitudes derivadas de los viajes o reuniones de trabajo de personal de las Secretarias
Ejecutivas o titulares de los Sistemas Locales, sostenidas con otros actores tanto publicos

como privados.
5 /



SEGUNDA. Una vez identificadas las vias de recepcién de los casos, se sugiere que las personas
servidoras publicas de las Secretaria Ejecutivas, tomando en consideracion su conformaeidn
administrativa interna, procedan conforme a lo siguiente:

a) Los casos que se reciban por los medios formales sefialados en los incisos i) y ii) deberan
remitirlos a las areas encargadas de los asuntos juridicos, para su analisis y canalizacion a las
autoridades correspondientes.

En caso de no contar con un area juridica como tal se sugiere poder analizar la posible autoridad
que tenga competencia para la atencion del caso y canalizarlo de manera directa. Para lo anterior,
resulta fundamental que se lleven a cabo las siguientes acciones:

-Realizar un mapeo de las distintas autoridades conforman la administraciéon publica local,
de manera particular, aquéllas que pudieran coadyuvar con la proteccion y restitucién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes,

-Conformar un directorio institucional de instancias y demas autoridades que dentro de sus
facultades puedan dar atencién o solucién a los casos planteados,

-Establecer un canal de comunicacion con una persona en particular que pudiera fungir como
“enlace”, la cual pudiera atender o canalizar al interior de dicha instancia o autoridad el caso
planteado y, por supuesto, dar el respectivo seguimiento a fin de mantener informada a la
Secretaria Ejecutiva;

b) Los casos que se reciban por redes sociales, conforme a lo sefialado por el inciso iii), es
conveniente que la respectiva area juridica, o en su defecto la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva de manera directa, se coordine con el area encargada de la comunicacion social de la
propia Secretaria, a fin de que se estructure una respuesta genérica en la cual se conmine a la
persona peticionaria solicitar la intervencion de la Procuraduria de Proteccion ya sea federal, local o
municipal;

c) Para los casos que se hagan del conocimiento de personal de la Secretaria Ejecutiva en los viajes
o reuniones de trabajo, conforme a lo indicado en el inciso iv) y valorando la situaciéon planteada,
se debera indicar a la persona peticionaria que:

-Remita su solicitud de manera formal (por escrito o correo electrénico) a la
Procuraduria de Proteccién ya sea federal, local o municipal, para su seguimiento
correspondiente.

TERCERA. El area juridica, o en su defecto, el personal designado por la o el Titular de la Secretaria
Ejecutiva, llevara una bitacora de aquellos asuntos que hayan sido remitidos a la Secretaria Ejecutiva
formalmente para su atencion, a fin de dar seguimiento a las acciones realizadas por las instancias
alas cuales se canalizo el caso. Dicho seguimiento debera permitir contar, minimo, con los siguientes
datos:



-Fecha de recepcion del caso.

-Medio por el cual se recibi6 el caso.

-Municipio y colonia.

-Derecho(s) presuntamente vulnerado(s).

-Descripcién sucinta del caso.

-Ruta de atencion (Autoridades a las cuales se canalizo el caso y fecha de envio).

El mismo ejercicio de recopilacion de informacion podria llevarse aun en aquellos casos en los cuales
no se haya tenido una solicitud formal.



Solicitud

Via de recepcion del

Caso
I, Oficic o correo Il. Redes sociales Nil. Solicitudes
slectronico derivadas de los viajes
o reuniones

Para facilitar g las SE la
canalizacidn de peticicnes
de apoyo a lazs PPenla
solicitud de medidas de
proteccion especial y

Personal designado por la
SE e

Procederan conforme a lo siguiente en
la recepcidn y canalizacion de lag

solicitudes NNA, se recomienda:

a) Recibir y registrar la solicitud recibida
asionando un nimero de folio

b} Verificar si se debe cumplir con alguna
obligacion en materia de proteccion de datos

¢} Revisar que se cuente con informacion basica sobre ia situacion de
posibie viclacion de derechos humanos, asi como los datos de la
persona solicitante para ser remitido a la PP

) Si de la revision se identifica que estd en riesgo 1a vida, la
safud o la libertad de Ia NNA, debera ser remitido de inmediato y
con caracter de urgente a la PP

e) Canalizar el caso a la PP: 1) Mediante oficio
2} Adjuntando toda la documentacion gue se hubiera recibido
3j En sobre cerrado para la proteccion de datos personales y
4} Solicitara se informe zobre la atencion otorgada al caso

f) Integrar un expediente con toda la documentacion que se
genere del caso

g} Dar seguimiento ante Ia PP para conocer Ia atencion otorgada

%

restitucion de derechos de
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- Establecer un canal de comunicacion con

una persona servidora piblica o area en
particular gue pudiera fungir como
“enlace" al interior de la PP competente

Conformar un directorio institucional de
instancias a nivel federal y local y demés
autoridades gue puedan dar atencion a
ios casos

De los asuntos remitidos a
ias 5.E formalmente pars sy
atencion, se llevara una
bitdcora a fin de dar
seguimiento a las acciones
realizadas por las ingtancias
a las cuales se canalizd el
caso, con lo cual ademas, se
busca contar con datos de
informacion estadisticos que
puedan contribuir en un
futuro a la implementacion de
politicas pablicas para la
atencion de los casos de
viclacion o restriccion de
derechos humanos de NNA

h Dar por atendida la solicitud una vez reciba respuesta por oficio, de la PP

datos y
Ancnima requisitos
recibidas por minimos para

[‘"— cuaiquier medio poder canalizar

m::;;cﬁeﬁsm Lia S turin
recibidas por acompanapnemo

s personalizado

cualguier via para gue NNA

acuda a la PP
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FUNDAMENTO LEGAL

=  Convencion sobre los Derechos del Nifio.
= Articulos 1°, 4°, 8°y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

= Articulos 1°, 7°, 8° 11, 12, 13, 115, 116,117, 118, 119, 121, 122, 123, 125, 130, 136 y 137
de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en relacion con los
articulos 1, 7, 8, 11, 13, 112, 113, 119, 122 y 125 de la Ley Estatal en la materia.

= Acta de la Séptima Sesion Ordinaria de la Comision de Secretarias Ejecutivas de Proteccion
Integral de los Sistemas Nacional y de las Entidades Federativas (acuerdos).

Asi lo acordé el Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su Cuarta
Sesion Ordinaria, celebrada el quince de julio del presente afio, en la Ciudad de San Francisco de
Campeche, Municipio y Estado de Campeche, lo que se certifica y se hace constar, con fundamento
en los articulos 125 fraccion Xlll de la Ley de echos De Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado De Campeche I; 17 fraccion X del Mafiual de Organjzacion y Operacion del Sistema Estatal
de Protecciodn Integral de Nifias, Nifios y Adplescentes.

M. EN D. KA BARRERA BLANQUET
SECRETARIA EJECUTIVA DEL ESTATAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS,



